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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh
nam 2024; Trién khai nhi€ém vu nam 2025.

Thuc hién Cong vin s6 762/QD-UBND ngay 01/4/2024 cia UBND Thanh
phd Ha Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra, danh gia, thim dinh cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong nam 2024.
UBND x4 bao céo két qua thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND.

UBND xa ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngdy 28/02/2024 cua
UBND x4 vé chuyén doi sé ndm 2024; phan cong trach nhiém, chi dao cac nganh
chuy&n mén t6 chirc trién khai thyc hién.

I1. Két qua thuwc hién cong tic tuyén truyén

1. Hinh thirc va néi dung tuyén truyén

+ Vé hinh thirc: Trong thoi gian qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh dugc quan tdm thyc hién thuong xuyén, gop phan nang cao nhan
thure va trach nhiém cua can by, cong churc trong thuc thi cong vu; phat huy vai
tro gido sat ctia ngudi dan kip thoi phat hién, phan anh nhitng han ché cta can bo,
cong chuc trong thuc hién nhiém vu, trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan.

- Tang cudng tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc nhu: Thong qua cac
héi thi, hoi dién; 16ng ghép so két, tong két ciia Pang try, UBND x4, két hop cac
doan thé tuyén truyén thong qua cac budi sinh hoat:

- T6 chirc tuy@n truyén truc quan: Lap dit 1 pano ¢o dinh c& 16n, 40 phudn
tuyén truyén , tuyén truyén qua trang TTDT X4, bang led dién tir cua x4, tuyén
truyén qua hé thong loa truyén thanh xa va cua cc thdn; két hop cong tac tuyén
truyén vé CCHC 16ng ghép véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chi
trrong, chinh sach cta Pang va phap luat cua Nha nudc va cac phong trao thi
dua & dia phuong.

+ Vé noi dung: Niém yét cong khai TTHC mdi ban hanh hoic dugc stra doi,
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bd sung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén Cong thong tin dién tir cua dia
phuong.

- Tuyén truyén, phd bién cic ndi dung ctua Ké hoach CCHC giai doan 2023 -
2025 va ké hoach CCHC nam 2024 ctia thanh phd va cia UBND X4,

- Thong tin, phd bién thyc hién quy ché mot cira, mot ctra lién thong tap
trung tai bd phén tiép nhan va tra két; tuyén truyén ning cao hiéu biét vé trach
nhiém cua can bo, cong chiic trong viée giai quyét cac TTHC d6i v6i nhan dan;
quyén, nghia vy va trach nhiém ctia c4 nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va gidm
sat thuc hién CCHC;

- Tuyén truyén nang cao hiéu biét vé trach nhiém cta can bo, cong chic
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) ddi v6i nhan dan; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to chirc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC...

2. Nhan xét danh gia chung

- Vé wu diém: Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nim qua luon
dugc quan tam, chi dao quyét liét ctia Pang uy, 1anh dao UBND x4, su phdi hop
chat ché véi cac nganh doan thé va su déng thuan cua nhan dan, qua do tao su
thuan loi trong thuc hién cac giai phap nang cao chat luong cai cach hanh chinh;
théng qua cong tac tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh duoc trién khai
déng bo, toan di¢n gop phén hoan thanh nhiém vu theo ké hoach dé ra; ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc va TTHC dugce nhanh chong, han
ché thoi gian di lai cua nguoi dan..

Vé han ché: Do cén b, cong chuc phu trach nhiéu linh vyuc tir d6 vai trd
tham muu ciing nhu céng tic phbi hop to chire tuyén truyén doi lic chua kip thoi.

I11. Trién khai niém vu nim 2025

- Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong caia CCHC dén phat trién kinh té, xa hoi cta dat nuéc.Tap trung tuyén
truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh dang thi diém trong thuc
hi¢n CCHC; nhitng m6 hinh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua bo
phan tiép nhan va tra két qua.

- Tuyén truyén thuc hién co ché “mdt cira, mot cira lién thong” nham giam
thoi gian giai quyét, tao su ddng thudn va tin tudng cua t6 chirc, cong dan khi dén
giao dich tai co quan hanh chinh nha nudéc.

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cha
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trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu: Dét dai, xdy dung, dang ky kinh doanh, ho
tich, ho khau, xtr phat vi pham hanh chinh, ding ki lai khai sinh, tha tuc Lién
thong dang ki khai sinh, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi, dang ki khai
tu.....

- Tuyén truyén viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua UBND Xa.

- Tuyén truyén viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua UBND Xa.

- Tuyén truyén, pho bién vai trd, trach nhiém cua cip ty DPang, chinh
quyén, ngudi ding dau cac to chire chinh tri - x3 hoi d6i voi viée trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC dén timg can bd, cong chirc, dang vién, doan vién, hoi
vién.

- Tiép tuc tuyén truyén viéc thuc hién mot cira dién tir va tuyén truyén trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén tdi ca nhan, t6 chirc vé sir dung
dich vu céng truc tuyén ciing nhu dich vu tiép nhan ho so va dich vu tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich bang nhiéu hinh thirc; phdi
hop cic nganh doan thé day manh cong tic tuyén truyén trong doan vién, hoi
vién va nhan dan nham ning cao nhan thirc cua t6 chirc, ca nhan vé cong tic
CCHC nha nuéc gop phan tham gia giam sat qué trinh thuc thi cong vu cua can
b0, cong churc.

Trén day bao céo cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2024 va phuong huéng nhiém vy nim 2025 ctia UBND x& Pong Mén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH — Théng tin TP; KT.CHU TICH
- TT Péang uy, HDND x&; ) . >

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé;
- Can bg, cong chic;

- Luu: VT.
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